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นโยบายและเงื่อนไขการรับประกันการส่งสินค้า 

บทนํา 

ภายใต้เงื*อนไขของนโยบายการรับประกันนี 7 เดลิเวอรี (“บริษัท”) ซึ*งการดําเนินการผ่านบริษัทผู้ รับประกัน (“ผู้ รับ
ประกนั”) จะให้การรับประกนัสําหรับสินค้าที*ยงัไม่ถกูใช้งาน สิ*งของ ผลิตภณัฑ์ และข้าวของเครื*องใช้ (“สินค้าที*เอา
ประกนั”) ที*จองและขนสง่โดยใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชนั และแพลตฟอร์มของบริษัท (“การจองของบริษัท”) 
 

นโยบายการรับประกนันี 7จะให้ค่าชดเชยแก่ลกูค้าสําหรับความเสียหายทางตรง ในกรณีที*สินค้าที*เอาประกนัหาย ถกู
ขโมย สญูหาย หรือได้รับความเสียหายระหว่างการรับ ขนส่ง หรือจดัส่งระหว่างการจองของบริษัท โดยมีการจํากดั
ความรับผิดตามนโยบายการรับประกนั  
 

ทั 7งนี 7 การใช้งานการขนสง่หรือการจองที*เกิดขึ 7นนอกเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัและแพลตฟอร์มของบริษัท ถือวา่อยู ่
นอกเหนือนโยบายการรับประกนัการสง่สินค้านี 7 
 

การจาํกัดความรับผิดมาตรฐาน 

      บริการมาตรฐาน       บริการเซฟเวอร์ 
เทรลเลอร์:   20,000 
10 ล้อ:   15,000      - 
6 ล้อ:    15,000      - 
ห้องเย็น:   8,000      - 
กระบะตู้ทบึ:   8,000   3,000 
ปิคอพั:    8,000   3,000 
อีโคคาร์:   4,000   1,000 
มอเตอร์ไซค์:   4,000   1,000 

 

การจาํกัดความรับผิดสาํหรับโปรแกรมธุรกจิ 

ในกรณีของลกูค้าโปรแกรมธุรกิจ วงเงินการรับประกนัสนิค้าตอ่การจองจะเป็นไปตามที*ระบใุนสญัญาโปรแกรมธุรกิจ 
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สินค้าหรือสิ=งของที=ไม่ได้รับการคุ้มครอง 

 
o สตัว์ ปศสุตัว์ และแมพ่นัธ์ุสตัว์ 
o ทองคําขาว ทองคํา แร่เงิน โลหะและหินมีคา่ 

 
o สิ*งของที*ผิดกฎหมายหรือสิ*งของต้องห้าม 
o สิ*งของที*ขนาดหรือนํ 7าหนกัเกินกวา่ที*กําหนดไว้ 

เครื*องประดบั และอญัมณี  
o เครื*องมือหรือเครื*องจกัรที*มีความแมน่ยําสงู 

o สิ*งของมือสองหรือวตัถทีุ*ใช้แล้ว โดยไมมี่เอกสารหลกัฐาน
อ้างอิง หรือมีอายมุากกวา่ 2 ปี ขึ 7นไป 

o วตัถรุะเบิดหรือวตัถไุวไฟ 
o วตัถโุบราณ งานศิลปะที*มีมลูคา่ งานสะสม 

และวตัถหุายาก 
o สิ*งของที*ต้องเก็บรักษาด้วยความเย็น ยกเว้น

การขนสง่ด้วยรถห้องเย็นของบริษัท 

o สิ*งของที*ไมมี่ใบแจ้งหนี 7 ใบเสร็จ ใบตราสง่สินค้า หรือ
เอกสารอื*นที*แสดงรายละเอียดและราคา 

o เงินสดหรือเอกสาร ยกเว้นที*อยูภ่ายใต้บริการการชําระเงิน 
o คา่สินค้าปลายทางและสง่คืนใบสง่สินค้า 

 

 
เหตุแห่งความเสียหายที=ไม่คุ้มครอง 

 
o ความลา่ช้า หรือการละทิ 7งหน้าที* 
o การเสื*อมสภาพของวตัถตุามธรรมชาติ 
o การรั*วไหล หรือการสกึหรอและสกึกร่อน

ตามปกติ 
o ความไมส่มบรูณ์ของบรรจภุณัฑ์ หรือการ

จดัเตรียมสิ*งของ 
o การบรรทกุสินค้าเกินปริมาณหรือนํ 7าหนกั

สงูสดุของรถขนสง่ที*ใช้ 
o ความเสี*ยงที*เกิดจากก่อสร้าง ติดตั 7ง หรือถอด

รื 7อ 
o การละเมิดการรับประกนัหรือข้อผกูพนัที*ผู้

เรียกร้องคา่สินไหมทดแทนมีจากการทํา
สญัญาหรือข้อตกลงกบับริษัท 
 

 
o ความเสียหายจากนํ 7าหรือความชื 7นที*เกิดจากการขนสง่ด้วย

รถที*ไมมี่หลงัคา 
o ความเสียหายตอ่สิ*งของที*ต้องเก็บรักษาด้วยความเย็นที*ถกู

ขนสง่ด้วยประเภทรถขนสง่ที*ไมใ่ช่รถห้องเย็น 
o การสมรู้ร่วมคิด การฉ้อโกง การโจรกรรม ความไมส่จุริต 

หรือการประมาทเลินเลอ่อยา่งร้ายแรงของผู้จองงาน ผู้สง่
สินค้า ผู้ รับสินค้า หรือตวัแทนของบคุคลเหลา่นี 7 

o มลูเหต ุเหตกุารณ์ ข้อผกูพนั หรือผลลพัธ์ทางอ้อมทกุรูปแบบ 
o เหตสุดุวิสยัที*ไมส่ามารถควบคมุได้ และภยัพิบติัทาง

ธรรมชาติ 
o สงคราม สงครามกลางเมือง การปฏิวติั การก่อกบฎ การ

จลาจล หรือภาวะการใช้อาวธุทําลายล้างสงู 
 

 
วธีิการกาํหนดมูลค่า 

 
ค่าสินไหมทดแทนของการเคลมประกันที*ได้รับการอนุมติัตามนโยบายและเงื*อนไขการรับประกันของบริษัท จะถูก
กําหนดมลูคา่ด้วยวิธีการด้านลา่งนี 7 โดยจํากดัความรับผิดตามวงเงินที*ระบขุ้างต้น 
 

o สิ*งของที*ยงัไม่ถกูใช้งาน: ราคาต้นทนุ อ้างอิงจากเอกสารสั*งซื 7อสินค้าจากผู้ จําหน่าย หรือเอกสารภายในที*แสดง
ต้นทุนการผลิต (“ต้นทุนทางตรงภายใน”) ทั 7งนี 7 การรับประกันของบริษัทไม่สามารถกําหนดมูลค่าสินค้าที*เอา
ประกนัจากราคาขาย ราคาที*ตั 7งใจจะขาย หรือราคาตลาดได้ นอกจากนี 7 บริษัทมีสิทธิแต่ไม่มีภาระผกูพนัในการ
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ถือสิทธิความเป็นเจ้าของในสิ*งของที*เสียหายบางส่วนหรือทั 7งหมด หากข้อร้องเรียนได้รับการอนุมติัค่าสินไหม
ทดแทนตามมลูคา่ต้นทนุทางตรงภายใน และบริษัทได้ชําระคา่สินไหมทดแทนดงักลา่วให้กบัลกูค้าแล้ว 

o สิ*งของมือสองหรือวัตถุที*ใช้แล้ว: ค่าซ่อมสินค้า อ้างอิงจากการประเมินค่าซ่อมโดยบุคคลที*สามที*มีความ
เชี*ยวชาญและน่าเชื*อถือ 

 

ข้อกาํหนดบรรจุภณัฑ์ 
 
เพื*อให้ได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการรับประกนัของบริษัท สินค้าจะต้องถกูบรรจตุามคูมื่อด้านลา่งนี 7 
 
o สิ*งของที*สามารถบรรจุได้ ต้องได้รับการบรรจุลงกล่อง หีบห่อ หรืออุปกรณ์อื*นใดที*เหมาะสมกับการขนส่งและ

จดัเก็บ โดยมีการแพ็คและหอ่หุ้มที*เหมาะสมตามมาตรฐานการขนสง่และจดัเก็บสิ*งของประเภทนั 7นๆ และนํ 7าหนกั
ของสิ*งของต้องไมเ่กินความสามารถในการรับนํ 7าหนกัของกลอ่งหรือบรรจภุณัฑ์นั 7นๆ  

o หากสิ*งของที*ขนสง่มีลกัษณะตามธรรมชาติที*จะต้องขนสง่โดยไม่มีบรรจภุณัฑ์ สิ*งของนั 7นจะต้องถกูรัดและจดัวาง
ในลกัษณะที*ปลอดภยัและไม่เสี*ยงต่อการขยบัหรือเคลื*อนที*ระหว่างการขนสง่ หากพื 7นผิวของสิ*งของมีความเสี*ยง
ตอ่การเกิดรอยขีดขว่น บิ*น หรือแตกหกั พื 7นผิวสว่นนั 7นต้องได้รับการหอ่หุ้มหรือปอ้งกนัการกระแทกที*เหมาะสม 

o สิ*งของที*แตกหกังา่ยต้องได้รับการบรรจแุละหอ่หุ้มอยา่งเหมาะสมเพื*อให้สามารถรองรับการกระแทกในระดบัปกติ
ที*อาจเกิดขึ 7นได้ระหว่างการขนสง่และมีความเสี*ยงในการเกิดความเสียหายตํ*า การบรรจสิุนค้าอาจทําได้โดยการ
ซ้อนกล่องบรรจุ ใช้ไฟเบอร์บอร์ดลกูฟูก หรือห่อหุ้มด้วยวสัดกุนักระแทก เช่น พลาสติกกนักระแทก แอร์บบัเบิ 7ล 
โฟมตวัหนอน แผน่โฟม หรือพลาสติกที*หลอ่ขึ 7นรูป 

o สิ*งของที*มีลกัษณะแหลมคมต้องถกูหอ่ด้วยเทป แผน่ลกูฟกู หรือแผน่นวม 
o ในการขนส่งสิ*งของที*มีประตสํูาหรับการจดัเก็บของภายใน เช่น ตู้ ใส่ของ ตู้ เสื 7อผ้า หรือตู้ เย็น สิ*งของที*อยู่ด้านใน

จะต้องถกูนําออกและประตจูะต้องถกูปิดรัดให้แน่นหนาปลอดภยั 
 

ผู้รับประกันภยั 
 

เพื*อให้เป็นไปตามความรับผิดชอบทางการเงินภายใต้นโยบายการรับประกนัสินค้านี 7 บริษัทขอสงวนสทิธิที*จะใช้ 
ดลุยพินิจและสิทธิที*จะแตง่ตั 7ง ถอดถอน หรือเปลี*ยนผู้ รับประกนัภยัเมื*อใดก็ได้  
 

บริษัทผู้ รับประกนัรายปัจจบุนัของบริษัทเป็นไปตามรายละเอียดที*ระบไุว้ด้านลา่ง ทั 7งนี 7 ขอบเขตความคุ้มครอง 
ในการประกนัภยั ข้อยกเว้น และข้อกําหนดในการรับผิดสว่นแรกของบริษัทผู้ รับประกนัภยั อาจมิได้เป็นไปตาม 
นโยบายการรับประกนัสินค้าทั 7งหมดของบริษัท บริษัทสงวนสิทธิในการเลือกบริษัทผู้ รับประกนัในการดําเนินการ และ
จ่ายคา่สินไหมทดแทน (หากได้รับการอนมุติั) ที*เกิดจากการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน 
 

พที ีอาซูรันซี, แอ๊คซ่าส์ อนิโดนีเซีย 
แอ๊คซา่ส์ ทาวเวอร์ ไอที. จีเอฟ 
เจไอ โปรเฟสเซอร์ ด๊อกเตอร์ซาทรีโอ คาฟ 18,  
คนุนิกนัซติี @ จาร์กาตา เซลากนั 12940 
อินโดนีเซีย 

เดลเิวอรี ไพรเวท ลมิเิดต 
138 ถนนเซซลิ 
#12-01เอ เซซลิคอร์ท 
สงิคโปร์ 069538 

 



  

5 
 

นโยบายและเงื่อนไขการรับประกันการส่งสินค้า 

ข้ันตอนการเคลมประกัน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การพิจารณาการเคลมประกนัจะถูกดําเนินการโดยบริษัทผูร้บัประกนัโดยอา้งอิงตามนโยบายและเงื@อนไขการรบัประกนัการส่งสินคา้ฉบบันีGอย่าง
เคร่งครดั อย่างไรก็ดี บริษัทจะเป็นผูดํ้าเนินการในดา้นการจดัการและประสานงานระหว่างลูกคา้กบับริษัทผูร้บัประกนั โดยการรบัแจ้งขอ้เรียกร้อง 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารและขอ้มูล และติดต่อกบัผูร้บัประกนัในนามลูกคา้ตลอดทัGงกระบวนการเคลมประกนั 

ลาํดับ ขั (นตอน วธีิดาํเนินการ 

1 แจ้งข้อเรียกร้อง ลกูค้าต้องแจ้งความเสยีหายหรือการสญูหายของสนิค้ากบับริษัทด้วยวาจาหรือเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรภายใน [ วนัหลงัจากเกิดเหต ุการแจ้งข้อมลูทําได้โดยการตดิตอ่ฝ่าย
บริการลกูค้าผา่นแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ หรือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรทางอีเมลมา
ทีbอีเมล support.th@deliveree.com 

2 ยืbนแบบฟอร์มเคลม
ประกนัและเอกสาร
ประกอบ 
 

ลกูค้ากรอกและลงชืbอในแบบฟอร์มเคลมประกนัทีbอยูใ่นนโยบายการรับประกนัการสง่
สนิค้าให้ครบถ้วน และแนบเอกสารหลกัฐานประกอบดงันี @ 
 

o สาํเนาใบกํากบัภาษี ใบเสร็จ ใบตราสง่สนิค้า หรือเอกสารทางการอืbนๆ 
ทีbมีการระบลุกัษณะและราคาของสนิค้าทีbเสียหายหรือสญูหาย 

o ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

o ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัหลงัเกิดเหตกุารณ์ (ถ้ามี) 

o วดิีโอบนัทกึเหตกุารณ์ (ถ้ามี) 

o กรณีสนิค้ายงัไมผ่า่นการใช้งาน -- เอกสารสัbงซื @อสนิค้าจากผู้ จําหนา่ย หรือเอกสาร
ภายในทีbแสดงต้นทนุการผลติ ทั @งนี @ หากฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้องต้องการ
เอกสารหลกัฐานเพิbมเตมิ เจ้าหน้าทีbอาจขอให้ลกูค้าขอเอกสารหลกัฐานดงักลา่ว
จากบคุคลทีbสาม โดยลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่คา่ใช้จา่ยทีbเกิดขึ @นแตเ่พียงผู้ เดียว 

o กรณีสนิค้าเสียหาย -- ใบเสนอราคาซอ่มสนิค้า อ้างอิงจากการประเมินคา่ซอ่มโดย
บคุคลทีbสามทีbมีชืbอเสียงหรือนา่เชืbอถือ ทั @งนี @ หากฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้อง
ต้องการเอกสารหลกัฐานเพิbมเตมิ เจ้าหน้าทีbอาจขอให้ลกูค้าทําการขอใบเสนอ
ราคาซอ่มสนิค้าจากบคุคลอืbนเพืbอประกอบการพิจารณา โดยลกูค้าเป็น
ผู้ รับผิดชอบตอ่คา่ใช้จา่ยทีbเกิดขึ @นแตเ่พียงผู้ เดียว 

 
แบบฟอร์มเคลมประกนัทีbกรอกรายละเอียดสมบรูณ์ควบคูก่บัเอกสารหลกัฐานประกอบ 
(“ข้อเรียกร้อง”) ต้องถกูสง่ให้บริษัทภายใน 15 วนัหลงัจากเกิดเหต ุ
โปรดเก็บรักษาเอกสารฉบบัจริงไว้ ผู้ รับประกนัอาจมีการเรียกขอเอกสารดงักลา่ว  

3 ตรวจสอบข้อเรียกร้อง ผู้ รับประกนัจะดําเนินการตรวจสอบข้อเรียกร้องและเอกสารหลกัฐานประกอบข้อ
เรียกร้อง และดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงกบัฝ่ายตา่งๆ ทีbเกีbยวข้อง ซึbงอาจรวมถงึ
ผู้ดําเนินการจองการขนสง่ ผู้ตดิตอ่ทีbจดุรับสนิค้า และผู้ตดิตอ่ทีbจดุสง่สนิค้า ใน
กระบวนการนี @ ผู้ รับประกนัอาจขอข้อมลูหรือเอกสารสนบัสนนุเพิbมเตมิจากลกูค้าเพืbอ
ประกอบการพิจารณาข้อเรียกร้อง 
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4 แจ้งผลการตรวจสอบ ผู้ รับประกนัจะแจ้งผลการพิจารณาตามเงืbอนไขการรับประกนัการสง่สนิค้าภายใน 15 
วนันบัจากวนัทีbลกูค้าได้ยืbนข้อเรียกร้องพร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบและข้อมลู
เพิbมเตมิอืbนๆ ตามข้อ 3 อยา่งครบถ้วน ลกูค้าจะได้รับแจ้งผลการพิจารณาและข้อมลูทีb
เกีbยวข้องผา่นทางอีเมล (“ผลตรวจสอบข้อเรียกร้อง”)  

5 สญัญายตุข้ิอเรียกร้อง หากผลตรวจสอบข้อเรียกร้องมีการระบคุา่สนิไหมทดแทน ลกูค้าจะได้รับสญัญายตุข้ิอ
เรียกร้องเพืbอลงนามและระบขุ้อมลูบญัชีธนาคารสาํหรับการจา่ยคา่สนิไหมทดแทน 

6 ชําระคา่สนิไหมทดแทน หลงัจากทีbลกูค้าได้ลงนามในสญัญายตุข้ิอเรียกร้องและสง่เอกสารคืนให้บริษัทโดย
สมบรูณ์แล้ว บริษัทจะทําการจา่ยคา่สนิไหมทดแทนโดยการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร
ตามทีbลกูค้าได้ระบไุว้ภายใน 10 วนั 
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แบบฟอร์มเคลมประกัน

ข้อมูลผู้เคลมประกัน 

ชื*อ: 

บริษัท (ถ้ามี): 

หมายเลขบญัชีผู้ใช้งาน Deliveree:  

ที*อยู:่ 

หมายเลขโทรศพัท์: 

อีเมล: 

 

ข้อมูลสินค้าที=เสียหายหรือสูญหาย 

รายการสินค้าที*เสียหายหรือสญูหาย พร้อมระบมุลูคา่ความเสียหายของสินค้าแตล่ะรายการ: 

มลูคา่ความเสียหายที*ต้องการเรียกร้อง (ดวิูธีการกําหนดมลูคา่ด้านบน): 

ข้อมูลเหตุการณ์ที=ทาํให้เกดิข้อเรียกร้อง 

วนัที*เกิดเหต:ุ 

สถานที*เกิดเหต ุ(ถ้ามีหลายสถานที* โปรดระบ)ุ: 
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หมายเลขการจอง:  

คําอธิบายรายละเอียดเหตกุารณ์: 

 

 

เอกสารประกอบ 

ใสเ่ครื*องหมายหน้าเอกสารหลกัฐานที*ยื*นประกอบการเคลมประกนั ดขู้อมลูเพิ*มเติมเกี*ยวกบัเอกสารแตล่ะรายการได้
ในหน้าขั 7นตอนการเคลมประกนั 

� สาํเนาใบกํากบัภาษี ใบเสร็จ ใบตราสง่สนิค้า หรือเอกสารทางการอืbนๆ ทีbมีการระบลุกัษณะและราคาของสนิค้า 

ทีbเสียหายหรือสญูหาย 

� ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

� ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัหลงัเกิดเหตกุารณ์ 

� วดิีโอบนัทกึเหตกุารณ์ 

� เอกสารสัbงซื @อสนิค้าจากผู้ จําหนา่ย หรือเอกสารภายในทีbแสดงต้นทนุการผลติ (กรณีสนิค้ายงัไมผ่า่นการใช้งาน) 

� ใบเสนอราคาซอ่มสนิค้า อิงจากการประเมินคา่ซอ่มโดยบคุคลทีbสามทีbมีชืbอเสียงหรือนา่เชืbอถือ (กรณีสนิค้าเสียหาย) 

 
การลงนาม 

ในการสง่แบบฟอร์มเคลมประกนั คณุรับรองวา่ข้อมลูและเอกสารหลกัฐานประกอบข้อเรียกร้องที*สง่ให้แก่บริษัท
ครบถ้วน เป็นความจริง และถกูต้อง 

 
 
การตดิต่อ 

support.th@deliveree.com 
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