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บทนํา 

ภายใต้เงื*อนไขของนโยบายการรับประกนันี 7 เดลิเวอรี หรือ ทรานสปอร์ติฟาย (“บริษัท”) จะให้การรับประกนัสําหรับ
สินค้าที*ยงัไม่ถกูใช้งาน สิ*งของ ผลิตภณัฑ์ และ/หรือ ข้าวของเครื*องใช้ (“สินค้าที*เอาประกนั”) ที*จองและขนส่งโดยใช้
เทคโนโลยีแอปพลิเคชั*น และแพลตฟอร์มของบริษัท (“การจองของบริษัท”)  
 

การรับประกนัของบริษัทจะให้ค่าชดเชยแก่ลกูค้าสําหรับความเสียหายทางตรง ในกรณีที*สินค้าที*เอาประกนัหาย ถกู
ขโมย สญูหาย หรือได้รับความเสียหายระหว่างการรับ ขนส่ง หรือจดัส่งระหว่างการจองของบริษัท โดยมีการจํากดั
ความรับผิดตามนโยบายการรับประกนันี 7  
 

ทั 7งนี 7 การใช้งานการขนสง่หรือการจองที*เกิดขึ 7นนอกเทคโนโลยีแอปพลิเคชั*นและแพลตฟอร์มของบริษัท ถือวา่อยู ่
นอกเหนือนโยบายการรับประกนัการสง่สินค้านี 7 
 

การจาํกัดความรับผิดมาตรฐาน 

      บริการมาตรฐาน       บริการเซฟเวอร์ 
10 ล้อ:   15,000      - 
6 ล้อ:    15,000      - 
ห้องเย็น:   8,000      - 
กระบะตู้ทบึ:   8,000   3,000 
ปิคอพั:    8,000   3,000 
อีโคคาร์:   4,000   1,000 
มอเตอร์ไซค์:   4,000   1,000 

 

การจาํกัดความรับผิดสาํหรับโปรแกรมธุรกจิ 

ในกรณีของลกูค้าโปรแกรมธุรกิจ วงเงินการรับประกนัสนิค้าตอ่การจองจะเป็นไปตามที*ระบใุนสญัญาโปรแกรมธุรกิจ 
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สินค้าหรือสิ=งของที=ไม่ได้รับการคุ้มครอง 

 
o สตัว์ ปศสุตัว์ และแมพ่นัธ์ุสตัว์ 
o ทองคําแทง่และโลหะมีคา่ 

 
o สิ*งของที*ผิดกฎหมายหรือสิ*งของต้องห้าม 
o สิ*งของที*ขนาดหรือนํ 7าหนกัเกินกวา่ที*กําหนดไว้ 

o เครื*องประดบั อญัมณี และหินที*มีคา่ 
o เครื*องมือหรือเครื*องจกัรที*มีความแมน่ยําสงู 

o สิ*งของมือสองหรือวตัถทีุ*ใช้แล้ว โดยไมมี่เอกสารหลกัฐาน
อ้างอิงหรือมีอายมุากกวา่ 2 ปี ขึ 7นไป 

o วตัถรุะเบิดหรือวตัถไุวไฟ 
o วตัถโุบราณ งานศิลปะที*มีมลูคา่ งานสะสม 

และวตัถทีุ*มีลกัษณะคล้ายกนั 
o สิ*งของที*ต้องเก็บรักษาด้วยความเย็น ยกเว้น

การขนสง่ด้วยรถห้องเย็น 

o สิ*งของที*ไมมี่ใบแจ้งหนี 7 ใบเสร็จ ใบตราสง่สินค้า หรือ
เอกสารอื*นที*แสดงรายละเอียดและราคา 

o เงินสดหรือเอกสาร ยกเว้นที*อยูภ่ายใต้บริการการชําระ 
o คา่สินค้าปลายทางและสง่คืนใบสง่สินค้า 

 
เหตุแห่งความเสียหายที=ไม่คุ้มครอง 

 
o ความลา่ช้า หรือการละทิ 7งหน้าที* 
o การเสื*อมสภาพของวตัถตุามธรรมชาติ 
o การจงใจกระทําความผิดของผู้ เรียกร้องคา่

สินไหมทดแทน ผู้แทน ตวัแทน หรือลกูค้า 
o การประมาทเลินเลอ่อย่างร้ายแรงของผู้

เรียกร้องคา่สินไหมทดแทน ผู้แทน ตวัแทน 
หรือลกูค้า 

o เหตสุดุวิสยั เช่น ไต้ฝุ่ น สภาพอากาศที*
แปรปรวนอยา่งหนกั แผน่ดินไหว การประทุ
ของภเูขาไฟ หรือเหตกุารณ์ที*คล้ายกนั 

o ความเสียหายตอ่สิ*งของที*ต้องเก็บรักษาด้วย
ความเย็นที*ถกูขนสง่ด้วยประเภทรถที*
นอกเหนือจากรถห้องเย็น 

 
o มลูเหต ุเหตกุารณ์ หรือผลลพัธ์ทางอ้อม 
o การรั*วไหลตามปกติ หรือการสกึหรอและสกึกร่อนตามปกติ 
o ความไมส่มบรูณ์ของบรรจภุณัฑ์ หรือการจดัเตรียมสิ*งของ 
o การใช้นิวเคลียร์ การแตกตวัของปรมาณ ูหรือการหลอมตวั

ปรมาณ ูหรืออาวธุที*มีกมัมนัตภาพรังสีอื*นๆ 
o สงคราม สงครามกลางเมือง การปฏิวติั การก่อกบฎ การ

จลาจล การก่อความไมส่งบ 
o การสญูหายหรือความเสียหายที*เกิดจากการที*ผู้ เรียกร้อง

คา่สินไหมทดแทนฝ่าฝืนหน้าที*หรือการรับประกนั
ภายใต้สญัญาฉบบันี 7 

o ความเสียหายจากนํ 7าหรือความชื 7นที*เกิดจากการขนสง่ด้วย
รถที*ไมมี่หลงัคา 
 

 
วธีิการกาํหนดมูลค่า 

 
ค่าสินไหมทดแทนของการเคลมประกันที*ได้รับการอนุมติัตามนโยบายและเงื*อนไขการรับประกันของบริษัท จะถูก
กําหนดมลูคา่ด้วยวิธีการด้านลา่งนี 7 โดยจํากดัความรับผิดตามวงเงินที*ระบขุ้างต้น 
 

o สิ*งของที*ยงัไม่ถกูใช้งาน: ราคาต้นทนุ อ้างอิงจากเอกสารสั*งซื 7อสินค้าจากผู้ จําหน่าย หรือเอกสารภายในที*แสดง
ต้นทุนการผลิต (“ต้นทุนทางตรงภายใน”) ทั 7งนี 7 การรับประกันของบริษัทไม่สามารถกําหนดมูลค่าสินค้าที*เอา
ประกนัจากราคาขาย ราคาที*ตั 7งใจจะขาย หรือราคาตลาดได้ นอกจากนี 7 บริษัทมีสิทธิแต่ไม่มีภาระผกูพนัในการ
ถือสิทธิความเป็นเจ้าของในสิ*งของที*เสียหายบางส่วนหรือทั 7งหมด หากข้อร้องเรียนได้รับการอนุมติัค่าสินไหม
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ทดแทนตามมลูค่าต้นทนุทางตรงภายในเต็มจํานวน และบริษัทได้ชําระค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวให้กบัลกูค้า
แล้ว 

o สิ*งของมือสองหรือวัตถุที*ใช้แล้ว: ค่าซ่อมสินค้า อ้างอิงจากการประเมินค่าซ่อมโดยบุคคลที*สามที*มีความ
เชี*ยวชาญและน่าเชื*อถือ 

 

ข้อกาํหนดบรรจุภณัฑ์ 
 
เพื*อให้ได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการรับประกนัของบริษัท สินค้าจะต้องถกูบรรจตุามคูมื่อด้านลา่งนี 7 
 
o วางสินค้าในกลอ่งที*มีความแข็งแรงและหอ่หุ้มด้วยวสัดกุนักระแทก เช่น แอร์บบัเบิ 7ล พลาสติกกนักระแทก โฟมตวั 

หนอน ไฟเบอร์บอร์ดลกูฟกู แผน่โฟม หรือพลาสติกที*หลอ่ขึ 7นรูป 
o หอ่หุ้มสิ*งของที*แตกงา่ยในกลอ่งตามรายละเอียดด้านบน แล้วบรรจกุลอ่งนั 7นลงในกลอ่งที*ใหญ่กวา่ พร้อมกบัหอ่ 

กล่องด้านในที*เล็กกว่าด้วยวัสดุกันกระแทกอีกหนึ*งรอบ สิ*งของที*แตกง่ายคือวัตถุใดก็ตามที*สามารถแตกได้    
และ/หรือมีชิ 7นสว่นของแก้ว 

o นํ 7าหนกัของสิ*งของต้องไมเ่กินความสามารถในการรับนํ 7าหนกัของกลอ่งหรือบรรจภุณัฑ์นั 7นๆ ตามที*ได้ถกูระบไุว้ 
o หอ่สว่นของสิ*งของที*มีลกัษณะแหลมคมด้วยเทป แผน่ลกูฟกู หรือแผน่นวม 
o กรณีสิ*งของเป็นตู้ใสข่อง ตู้ เสื 7อผ้า ตู้ เย็น หรือสิ*งของขนาดใหญ่ที*มีประต ูสิ*งของที*อยูด้่านในจะต้องถกูนําออกและ

ประตจูะต้องถกูปิดและมดัให้แน่นหนาปลอดภยั 
o สิ*งของที*ไมส่ามารถบรรจลุงในกลอ่งได้ (เช่น ทอ่รถยนต์ ทอ่ไอเสีย ยางรถยนต์ และอื*นๆ) จะต้องมีการหอ่หุ้มสว่น 

มีคม หรือสว่นที*ยื*นออกมา 

ผู้รับประกันภยั 
 

เพื*อให้เป็นไปตามความรับผิดชอบทางการเงินภายใต้นโยบายการรับประกนัสินค้านี 7 บริษัทขอสงวนสทิธิที*จะใช้ 
ดลุยพินิจและสิทธิที*จะแตง่ตั 7ง ถอดถอน หรือเปลี*ยนผู้ รับประกนัภยัเมื*อใดก็ได้ นอกจากนี 7 บริษัทอาจเลือกใช้ 
การประกนัด้วยตนเอง การประกนัภยัผา่นบริษัทผู้ รับประกนั หรือควบคูก่นั เพื*อดําเนินการกบัการเรียกร้องคา่สินไหม 
ทดแทนใดๆ 
 

บริษัทผู้ รับประกนัรายปัจจบุนัของบริษัทเป็นไปตามรายละเอียดที*ระบไุว้ด้านลา่ง ทั 7งนี 7 ขอบเขตความคุ้มครอง 
ในการประกนัภยั ข้อยกเว้น และข้อกําหนดในการรับผิดสว่นแรกของบริษัทผู้ รับประกนัภยั อาจมิได้เป็นไปตาม 
นโยบายการรับประกนัสินค้าทั 7งหมดของบริษัท บริษัทสงวนสิทธิในการเลือกบริษัทผู้ รับประกนัในการดําเนินการ และ
จ่ายคา่สินไหมทดแทน (หากได้รับการอนมุติั) ที*เกิดจากการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน 
 

พที ีอาซูรันซี, แอ๊คซ่าส์ อนิโดนีเซีย 
แอ๊คซา่ส์ ทาวเวอร์ ไอที. จีเอฟ 
เจไอ โปรเฟสเซอร์ ด๊อกเตอร์ซาทรีโอ คาฟ 18,  
คนุนิกนัซติี @ จาร์กาตา เซลากนั 12940 
อินโดนีเซีย 

เดลเิวอรี ไพรเวท ลมิเิดต 
138 ถนนเซซลิ 
#12-01เอ เซซลิคอร์ท 
สงิคโปร์ 069538 
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ข้ันตอนการเคลมประกัน 

ลาํดับ ขั (นตอน วธีิดาํเนินการ 

1 แจ้งข้อเรียกร้อง ลกูค้าต้องแจ้งความเสยีหาย หรือความสญูหายของสนิค้ากบับริษัทด้วยวาจาหรือเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรภายใน [ วนัทําการหลงัจากเกิดเหต ุการแจ้งข้อมลูทําได้โดยการ
ตดิตอ่ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ผา่นแอปพลเิคชัbนและเวบ็ไซต์ หรือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ทางอีเมลมาทีbอีเมลตอ่ไปนี @ 
 
ไทย: support.th@deliveree.com 
อินโดนีเซีย: support.id@deliveree.com 
ฟิลปิปินส์: support@transportify.com.ph 
 

2 ยืbนแบบฟอร์มเคลม
ประกนัและเอกสาร
ประกอบ 
 

ลกูค้ากรอกแบบฟอร์มเคลมประกนัทีbอยูใ่นแพคเกจการรับประกนัการสง่สนิค้าให้
ครบถ้วนพร้อมลงลายมือชืbอ และแนบเอกสารหลกัฐานประกอบดงันี @ 
 

o สาํเนาใบกํากบัภาษี ใบเสร็จ ใบตราสง่สนิค้า หรือเอกสารทางการอืbนๆ 
ทีbมีการระบลุกัษณะและราคาของสนิค้าทีbเสียหายหรือสญูหาย 

o สาํเนาแบบฟอร์ม COD/POD ของบริษัท (ถ้ามี) 

o ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

o ภาพถ่ายของสนิค้าทีbยืbนเคลมประกนัหลงัเกิดเหตกุารณ์ (ถ้ามี) 

o กรณีสนิค้ายงัไมผ่า่นการใช้งาน -- เอกสารสัbงซื @อสนิค้าจากผู้ จําหนา่ย หรือเอกสาร
ภายในทีbแสดงต้นทนุการผลติ ทั @งนี @ หากฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้องต้องการ
เอกสารหลกัฐานเพิbมเตมิ เจ้าหน้าทีbอาจขอให้ลกูค้าขอเอกสารหลกัฐานดงักลา่ว
จากบคุคลทีbสาม โดยลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่คา่ใช้จา่ยทีbเกิดขึ @นแตเ่พียงผู้ เดียว 

o กรณีสนิค้าเสียหาย -- ใบเสนอราคาซอ่มสนิค้า อ้างอิงจากการประเมินคา่ซอ่มโดย
บคุคลทีbสามทีbมีชืbอเสียงหรือนา่เชืbอถือ ทั @งนี @ หากฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้อง
ต้องการเอกสารหลกัฐานเพิbมเตมิ เจ้าหน้าทีbอาจขอให้ลกูค้าทําการขอใบเสนอ
ราคาซอ่มสนิค้าจากบคุคลอืbนเพืbอประกอบการพิจารณา โดยลกูค้าเป็น
ผู้ รับผิดชอบตอ่คา่ใช้จา่ยทีbเกิดขึ @นแตเ่พียงผู้ เดียว 

 
แบบฟอร์มเคลมประกนัควบคูก่บัเอกสารหลกัฐานประกอบ (“ข้อเรียกร้อง”) ต้องถกู 
สแกนและสง่ให้ฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้องในประเทศของลกูค้าภายใน 12 วนัทําการ 
นบัจากวนัทีbแจ้งข้อเรียกร้อง โปรดเก็บรักษาเอกสารฉบบัจริง ฝ่ายตรวจสอบข้อเรียก 
ร้องอาจมีการเรียกขอเอกสารดงักลา่ว บริษัทจะถือวา่ได้รับการเคลมประกนัหรือ 
ข้อเรียกร้องของลกูค้าเรียบร้อยก็ตอ่เมืbอได้รับเอกสารตามรายการทีbระบใุนข้อ 2 
อยา่งครบถ้วนเทา่นั @น 
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3 ตรวจสอบข้อเรียกร้อง ฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้องของบริษัทจะดําเนินการตรวจสอบข้อเรียกร้องและเอกสาร 
หลกัฐานประกอบข้อเรียกร้อง และดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงกบัฝ่ายตา่งๆ ทีb
เกีbยวข้อง อนัรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพียง ผู้ขนสง่สนิค้า ลกูค้าผู้ดําเนินการจองการขนสง่ ผู้
ตดิตอ่ทีbจดุรับสนิค้า และผู้ตดิตอ่ทีbจดุสง่สนิค้า 
 

4 ข้อมลูเพิbมเตมิ ฝ่ายตรวจสอบข้อเรียกร้องของบริษัทอาจขอข้อมลูหรือเอกสารสนบัสนนุเพิbมเตมิจาก
ลกูค้า หรือผู้ เกียวข้องเพืbอประกอบการพิจารณาข้อเรียกร้อง 
 

5 แจ้งผลการตรวจสอบ ภายใน 15 วนัทําการนบัจากวนัทีbลกูค้าได้ยืbนข้อเรียกร้องพร้อมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบ และข้อมลูเพิbมเตมิอืbนๆ ตามข้อ � กรณีทีbมีการขอข้อมลูเพิbมเตมิ ฝ่าย
ตรวจสอบข้อเรียกร้องของบริษัท จะทําการแจ้งผลการตรวจสอบข้อเรียกร้อง คําวินิจฉยั
ทีbชดัเจน และจํานวนคา่สนิไหมทดแทน (ถ้ามี)(“ผลตรวจสอบข้อเรียกร้อง”) การแจ้งผล
การตรวจสอบโดยสว่นใหญ่จะทําผา่นอีเมล 
 

6 สญัญายตุข้ิอเรียกร้อง หากผลตรวจสอบข้อเรียกร้องมีการระบคุา่สนิไหมทดแทน ภายใน 15 วนัทําการ
หลงัจากการแจ้งผลการตรวจสอบ ฝ่ายบญัชีจะทําการตดิตอ่ลกูค้าพร้อม “สญัญายตุิ
ข้อเรียกร้อง” เพืbอการลงนาม และขอข้อมลูบญัชีธนาคาร  
 

7 ชําระคา่สนิไหมทดแทน หลงัจากทีbลกูค้าได้ลงนามในสญัญายตุข้ิอเรียกร้องและสง่เอกสารคืนให้บริษัทโดย
สมบรูณ์แล้ว บริษัทจะทําการชําระคา่สนิไหมทดแทนตามทีbระบใุนสญัญายตุข้ิอ
เรียกร้องโดยการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารตามทีbลกูค้าได้ระบไุว้ภายใน 15 วนัทําการ 
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แบบฟอร์มเคลมประกัน 

ข้อมูลผู้เคลมประกัน 

ชื$อ: 

บริษัท (ถ้ามี): 

หมายเลขบญัชีผู้ใช้งาน Deliveree:  

ที$อยู:่ 

 

 

 

 

หมายเลขโทรศพัท์: 

อีเมล: 

 

ข้อมูลสินค้าที=เสียหายหรือสูญหาย 

รายการสนิค้าที$เสียหายหรือสญูหาย: 

 

 

 

 

 

 

 

มลูคา่ความเสียหายที$ต้องการเรียกร้อง (ดวิูธีการกําหนดมลูคา่ด้านบน):  
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ข้อมูลเหตุการณ์ที=ทาํให้เกดิข้อเรียกร้อง 

วนัที$เกิดเหต:ุ 

สถานที$เกิดเหต ุ(ถ้ามีหลายสถานที$ โปรดระบ)ุ: 

 

 

 

หมายเลขการจอง:  

คําอธิบายรายละเอียดเหตกุารณ์: 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 

ระบเุอกสารหลกัฐานประกอบการเรียกร้อง: 

 

 

 

การตดิต่อ 

ไทย: support.th@deliveree.com 

อินโดนีเซีย: support.id@deliveree.com 

ฟิลลปิปินส์: support@transportify.com.ph 
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