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Ambil barang dari depan pintu
Angkut barang ke truk

Mengantar barang
Bongkar muat ke depan pintu

TIDAK Q

Kemas atau buka kemasan
Bungkus atau buka bungkusan

Letakan atau keluarkan dari
kardus

Bongkar pasang barang
Merekat atau melapisi
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1 Ukur panjang, lebar, dan
tinggi barang.

Klik dua kali di ikon
kendaraan kami untuk
lihat dimensinya.

Cocokan ukuran barang
dengan armada yang tepat.
Sisakan sedikit ruang agar
muat dan aman.




TENTUKAN

Ketika semua barang
sudah dikemas dan siap
diangkut.

Ketika butuh lebih banyak
waktu untuk persiapan
angkut barang.
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dalam tarif dasar pesanan Anda
1 pengemudi dan truk
Muat sejauh 15m dari truk
BBEM dan uang jalan
Bongkar muat 15m dari truk

TIDAK %
TERSEDIA

pengemudi kami tidak membawa

LETL [T

Selotip

Spidol

Bahan packing
Sterofoam
Kain penutup
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Untuk bongkar / muat >15m dari truk
(termasuk masuk ke ruangan).
Tersedia di menu layanan tambahan.

Ly

Pengemudi bukanlah superman,
mereka mungkin memerlukan kernet
untuk mengangkat barang besar.
Tersedia di menu layanan tambahan.

Pilih asuransi perlindungan barang
Anda. Tersedia dalam menu layanan

tambahan.




Ingin pindahan full service?

Deliveree menyediakan layanan
pindahan DIY yang hemat. Untuk
layanan penuh, mohon gunakan
spesialis jasa pindahan. Raja Pindah
adalah salah satunya.

Apa Anda perlu memberi tip?

Pengemudi boleh menerima tip jika
diberi. Hal ini sangat kami hargai,
namun jangan merasa terbebani.

Bagaimana jika pesanan
dibatalkan?

Gratis jika batalkan pesanan sebelum
pengemudi sampai di lokasi jemput.
Jika pembatalan setelah pengemudi
sampai, Anda akan dibebani biaya
pembatalan 30%.




Apa perlu bayar tol dan parkir?

Dua layanan kami, pesan seharian
dan rute harga tetap sudah termasuk
tol dan parkir. Jika Anda pilih pesanan
terjadwal, biaya tol dan parkir akan
dikenakan sesuai pemakaian.

Apakah perlu membayar waktu
tunggu?

Untuk pesanan terjadwal, kami
berikan gratis waktu tunggu 1 jam di
lokasi jemput dan antar. Untuk
pesanan rute harga tetap, total waktu
tunggu yang gratis hingga 6 jam, di
lokasi jemput maupun antar. Waktu
tunggu selebihnya dikenai biaya
relatif kecil. Hubungi CS untuk info
lebih lanjut.

Bagaimana jika ada barang yang
rusak?

Mohon membaca penjelasan detail
terkait asuransi kami.

Ada pertanyaan lain?

Hubungi CS kami dari App, layanan
ini tersedia 24/7.




